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Anotace: Prezentace je urCena pro zaky 2. roniku oboru vzdélani
Podnikani, slouZi k vykladu a procvi¢ovani dané latky. Zaci se seznami
s pojmem komunikace, s jejimi formami, modely komunikacnich siti a
chybami pri komunikaci.



Komunikovani

Komunikovani = proces dorozumivani
mezi lidmi za pomoci prenosu informaci

B soucast vsech funkci rizeni

B prubéZnd funkce

B mnoho Casu - lidé venuji psani, Cteni,
rozhovorum, poslouchani




Komunikovani
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Komunikovani

Komunikacni sum - prijemce neporozumi
sdelované informaci
B porucha v komunikaci

B zpUsobena technickymi nedostatky,
clovékem, okolim




Komunikovani

Formy komunikace

= Ustni (verbalni) komunikace:
= Osobni rozhovor

Telefonicky rozhovor
= Porady
= Konference, prezentace
= Konzultace

= neverbalni komunikace (rec téla) -
dopliiuje recené slovo, vypovida o
emocich a vnitrnich postojich




Komunikovani

= neverbalni komunikace:
= intonace, rychlost mluveneho slova
= dotyk, postoj
= gestikulace
= mimika
= obléekani




Komunikovani

= pisemna komunikace:
= dopisy, poznamky
= prirucky
= zapisy z porad, interni zpravy
= e-maily

= vizualni komunikace:
= grafy
= tabulky
= modely, foto, filmy, videozaznamy




Komunikovani

= formalni (oficialni) komunikace:
= vertikalni - mezi vedoucim a podrizenym
= Prikazy, smérnice
= hlaseni
= horizontalni — na stejné Urovni
= diagonalni - mezi Utvary stabnimi a
liniovymi
= neformalni (neoficialni) komunikace:

= nemaji stanovenou formu, objasnuji
informace




Komunikovani

= Komunikacni sit
= vytvarena ucastniky a spojenim mezi nimi

» poltem osob narustd pocet
n AV 4 V 4 y 4 O
komunikacnich kanalu

= Komunikacni kanaly
= efektivni sdileni informaci v komunikacni
Siti
= Komunikacni media
= nositeli informaci v komunikacnich
kanalech




Modely komunikacnich siti

® O

2 osoby, 1 kanal

3 osoby, 3 kanaly

4 osoby, 6 kanall
6 osob, 15 kanall




Komunikovani

d Chyby v komunikaci
= predavajici
= nepripravenost na jednani
= nejisty projev
= nepresne vyjadrovani
= prehnana kritika
= vyhybave odpovedi
= podcenovani prijemce




Komunikovani

d Chyby v komunikaci
prijemce

nepripusteni jiného nazoru
nesoustredenost

nizka Uroven znalosti

postranni kritika

zamereni na detaily ne podstatu




Komunikovani

3 Zasady efektivni komunikace
= upoutani pozornosti, kontakt oCima
= vybér vhodnych slov
= primérena sila hlasu
= empatie
= prostor pro odpoved’
= vybér vhodného mista pro komunikaci
= zachovani klidu
= upravenost, vhodné obleceni




|
Opakovani

Co je to komunikace?

Jaké druhy komunikace znate?

Co je komunikaéni sit?

Jaké chyby delame pri komunikaci?
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Kliparty jsou volné pristupné v programu Word.




