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Anotace: Prezentace je urcena pro zaky 2. roCniku oboru vzdélani
Podnikani, slouZi k vykladu a procvi¢ovani dané latky. Zaci se seznami
s pojmem rozhodovaci problém, s typy rozhodovacich problému a
fazemi vyhodnocovani variant.



Rozhodovani

3 Zakladni typy rozhodovacich
problému

Q dobre a spatne strukturovane problemy:

= dobre strukturované problémy:
= zpravidla se opakované resi na operativni
urovni
= existuji pro né rutinni postupy reseni

= promenne, které se v nich vyskytuji, Ize
vesmes kvantifikovat




Rozhodovani

= spatne strukturovaneé rozhodovaci
problemy:
= vzdy do urcité miry nové a neopakovatelné
= Fedeni vyzaduje tvurdéi pFistup
3 charakteristicke:

B existence vétsiho poctu faktoru ovliviiujici
reseni daneho problému

nejistota budouciho vyvoje faktord

existence vetsiho poctu kritérii hodnoceni
variant reseni




Rozhodovani

Rozhodovaci procesy za jistoty, rizika

a nejistoty:

= cClenéni vychazi z miry informaci o
budoucich hodnotdch faktoru, ovliviiujicich
dusledky variant rozhodovani

1. Rozhodovani za jistoty:
= jsou k dispozici uplné informace
= vime, co nastane
= zname dusledky variant




Rozhodovani

2. Rozhodovani za rizika:

= jsou znamy budouci situace, které mohou
nastat a pravdépodobnosti téchto stavu

3. Rozhodovani za nejistoty:

= rozhodovateli nejsou znamy
pravdépodobnosti jednotlivych stavu
sveta




Rozhodovani

Rozhodnuti

strategicka takticka operativni




Rozhodovani

Zakladni typy rozhodovacich
problemu

u rozhodovani je treba se vyvarovat

nasledujicich chyb:

= ucinit rozhodnuti bez efektivni analyzy
vSech aspektu problému

= odkladat rozhodnuti
= presouvat rozhodnuti na jiné

= zaméfit se na fesdeni problému
podruznych, lehce zvladnutelnych




Rozhodovani

Paretova analyza (pravidlo 20 : 80)

= kazda mnozina se sklada z mensiho
poltu podstatnych prvku a vétsiho poctu
nepodstatnych

= je treba se zameérit se na skupinu
podstatnych prvku (kterych mnohdy
nebyva vice jak 20%), ale rozhodujicim
zpusobem (mnohdy z 80%) ovliviuji
zkoumanou realitu




Rozhodovani

Analyza silového pole
= urdeni ¢initele, ktery pusobi pFiznivé a
nepriznivé na zvoleny problem

= ohodnotit silu pomocnych a branicich sil




Rozhodovani

Zakladni rozliseni intuitivnich a
systematickych metod

Intuitivni metody:

= odlozeny usudek, potlaceni tzv. zdraveho
rozumu v okamzicich, kdy se vymysli
namety moznych reseni

= co nejvétsi pocet ndmétu

= prizniva pracovni atmosféra prispivajici k
vzajemnemu obohacovani namety




Rozhodovani

mezi typické intuitivnhi metody patri:

» burza ndpadu (brainstorming) -generovani
naméty, které maji vést k fedeni uréitého

broblému ve skupiné

= brainwriting - pisemna modifikace

bredchazejici metody, ucastnici pisi nameéty
na list papiru

= delphi metoda - ziskdvani namétu od
odborniku prostfednictvim dotaznikd




Rozhodovani

= gordonova metoda - navrh reseni problemu
cestou co nejobecnéjsiho formulovani
problému

= rizena diskuze, tzv. metoda provokace -
vyzaduje pripravu a pohotovost moderatora,
vychazi se z otazek, jejichz sled smeruje k
jadru reseni problemu




Rozhodovani

Systematické metody:

B metody analogie (podobnost,
dimenzovani, obraceni, agregace)

B matematicko-logické modely
B metody alternativnich dotazu




Faze vyhodnocovani variant

Zakladni clenéni:

= metody prosteho, jednokriterialniho
vyhodnoceni

= tabulka vyhod a nevyhod
= diferenciacni pristup
= jednoducha bodova metoda




Faze vyhodnocovani variant

= metody vicekriterialniho vyhodnoceni

variant — rada technik, ktere zpravidla

maji spolecné:

= urceni kritérii pro vyhodnoceni variant

= urcCeni vah vyznamu jednotlivych kritérii

= expertni urceni priorit jednotlivych kriterii

= metoda poradi a poméru, vychazejici ze
serazeni kritérii podle vyznamu a priznani
bodu podle dosazeného poradi




Faze vyhodnocovani variant

= metoda paroveho srovnani

» volba vhodného zpusobu sjednoceni
(standardizace) rozdilnych jednotek

= stanoveni vhodného zpusobu spojeni
dil¢ich vysledkt hodnoceni v jeden
ukazatel




Faze vyhodnocovani variant

Rozhodovaci stromy:

= graficky nastroj zobrazeni a reseni
rozhodovacich problému

= nazorny prostredek zobrazeni
rozhodovacich procesu za rizika a
nejistoty

= rozvoj vypocetni techniky prispéel k
rostoucimu uplatnéni téchto nastroju




Faze vyhodnocovani variant

informacni forma: vytvareni
pocCitacovych databazi

modelova forma: zpracovani
I Vs o . Vé

rozsahlych souboru informaci s

vyuzitim modelovych technik

expertni forma: vyuziti expertnich
znalosti o postupech reseni

’ Vé ()
rozhodovacich problemu




Opakovani

Jaké jsou typy rozhodovacich
probléma?

Co patri mezi intuitivni metody?
Co je vicekriterialni rozhodovani?
Co jsou rozhodovaci stromy?
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