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Anotace: Prezentace je urCena pro zaky 2. roniku oboru vzdélani
Podnikani, slouZi k vykladu a procvi¢ovani dané latky. Zaci se seznami
s pojmem rozhodovani, rozhodovaci proces a s ¢innostmi, které tvori
napln rozhodovacich procesu.



Rozhodovani

Rozhodovani = jedna z nejdulezitéjsich
cinnosti manazera

Rozhodovaci proces = vybrani jedné
varianty, princip volby = existence vice
variant

manazer - zhodnoti a posoudi pozitivni a
negativni dopady jednotlivych variant

rozhodnuti — vést k optimalni varianté
optimalni




Rozhodovaci proces

. Identifikace rozhodovaciho problemu
. Analyza a formulace problemu

. Tvorba variant rozhodovani

. Volba kritérii hodnoceni

Stanoveni dusledku volby variant

Hodnoceni variant a volba varianty urcené
K realizaci

Realizace zvolené varianty
8. Kontrola vysledku
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Rozhodovani

1. Identifikace rozhodovaciho problemu:

= prvni etapa rozhodovaciho procesu

= k reseni probléemu Ize pristoupit az po jeho
vymezeni

= jdentifikace je Casto zalozena na zjisténi
odchylky skutecneho stavu od stavu
zadouciho, resp. planovaného

* muzeme rozliSovat mezi jiz existujicimi
probléemy a potencionalnimi problemy,
které mohou vzniknout v budoucnu




Rozhodovani

2. Analyza a formulace problemu:

N 7

= blizsi poznani problemové situace, ktera
vyzaduje reseni

= cCasto rozdelujeme slozitejsi problem na
problemy dilCi, jednodussi, ktere lze
snadneji resit
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= dulezitou soucasti analyzy problemu je

zjisténi jejich pricin




Rozhodovani

B kromeé analyzy pricin je treba:
= specifikovat podstatne stranky a faktory
problému
= posoudit vyvojove tendence problemu
= vymezit okruh zainteresovanych osob
= stanovit cile reseni problemu

= posoudit vyznamnost jednotlivych
problému a stanovit priority jejich feSeni




Rozhodovani

,Spravné zformulovany problem je jiz

Z poloviny vyresen"

= problém by mél byt formulovan objektivné a
srozumitelné

= pri formulovani problemu nemaji byt
naznacena reseni

= soucdsti formulace muze byt vymezeni
pozadovaného, cilového stavu




Rozhodovani

3. Tvorba variant rozhodovani:
koncepcné odlisnych variant

= Cim je soubor variant mensi, tim je téez
mensi nadeéje na dosazeni skutecné
dobreho reseni




Rozhodovani

4. Volba kritéerii hodnoceni:

= slouzi k posouzeni vyhodnosti jednotlivych
variant

= kritéria hodnocem se zpravidla odvozuji od
stanovenych cilu FeSeni problému

= Kkritéria hodnoceni mohou byt bud’
kvantitativni, nebo kvalitativni

= kritéria by mela splnovat:
= uplnost
= nemela by se prekryvat
= jejich pocet by nemél byt prilis velky




Rozhodovani

5. Stanoveni dusledki volby variant:

= Zzjisténi pfedpokladdanych dopadu a Gdinku
jednotlivych variant z hlediska zvoleného
souboru kriterii hodnoceni

= kvalitu stanoveni dusledkl variant Ize
ZVySit:
= vhodnym vybérem expertu

= volbou vhodné metody ziskavani a
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zpracovani expertnich odhadu




Rozhodovani

6. Hodnoceni variant a vybér varianty
urcené k realizaci:
= smyslem je stanoveni varianty, ktera
splhuje nejlépe cile reseni
= zpravidla dvoufazovy proces:
= prvni faze: vylucovani nepripustnych
variant

= druha faze: posouzeni vyhodnosti
pripustnych variant




Rozhodovani

7. Realizace zvoleneé varianty:
= jde o skutecnou realizaci zvoleného reseni

8. Kontrola vysledku:

= stanoveni odchylek skutecneé dosazenych
V4 O .
vysledku realizace vzhledem ke
V4 7y O
stanovenym cilum




|
Opakovani
Co tvori rozhodovaci proces?
V &em spociva analyza probléma?
Co by méla splnovat stanovena kritéria
hodnoceni?
Co zjistujeme pfri kontrole vysledk(i?
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Kliparty jsou volné pristupné v programu Word.




